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[bookmark: _Toc200014947] 1. Сведения об участнике

В отчете должны быть приведены основные сведения об организации – участнике, минимальный состав которых отражен в таблице 1.
Таблица 1
	1
	Полное наименование организации, учреждения, органа власти или местного самоуправления (далее – Организации)
	

	2
	Субъект Российской Федерации
	

	3
	Юридический адрес
	

	4
	Фактический адрес
	

	5
	Тел./ факс/эл. почта
	

	6
	Руководитель Организации – заявителя 

	6.1
	Должность
	

	6.2
	ФИО
	

	6.3
	Телефон/ факс
	

	6.4
	электронная почта
	

	7
	Контактное лицо* ФИО, должность контактного лица по вопросам участия в конкурсе и информации, предоставленной в данном отчете. *Если повторяется с п.6 - не заполнять

	7.1
	Должность
	

	7.2
	ФИО
	

	7.3
	Телефон/ факс
	

	7.4
	электронная почта
	

	8
	Отрасль, профиль деятельности Организации
	

	9
	Вид деятельности организации (в том числе цели организации, какие продукты или группы продуктов выпускает организация, какие услуги/сервисы оказывает своим клиентам или какие полномочия осуществляет)

	
	

	10
	Краткая история Организации 
с акцентом на внедрение описываемого управленческого подхода

	
	




[bookmark: _Toc200014948]2. Объект оценки 

Опишите Лучшую практику РЦО, предоставляемую на Конкурс, в краткой форме* согласно таблице 2.

Таблица 2
Наименование практики РЦО	
Период реализации практики РЦО	
Заказчик, руководитель и члены команды реализации практики РЦО	
Краткое описание практики РЦО
Клиенты практики РЦО	
Решаемая проблема Клиентов 	
Цель практики РЦО	
Измеримые результаты	
Масштабирование и тиражирование	
Иная информация о практике РЦО	


*При наличии у Участника иных кратких форм Лучших практик РЦО (паспорт, канвас, выписка из реестра и т.п.), допускается приводить такой вариант вместо предложенного в таблице 2.



[bookmark: _Toc200014949][bookmark: _heading=h.y52x4jubz80q]3. Информация по основным блокам критериев оценки
[bookmark: _Toc200014950]БЛОК 1 - Цели, задачи и контекст деятельности РЦО
Критерий 1.1. Соответствие целей и задач РЦО задачам регионального развития

Критерий 1.2. Обоснованность выбора направлений работы

Критерий 1.3. Эволюция и устойчивость модели работы РЦО


[bookmark: _Toc200014951]БЛОК 2 - Организационная модель и процессы
Критерий 2.1. Управленческая структура РЦО

Критерий 2.2. Модель оптимизации процессов органов государственной и муниципальной власти (государственных и муниципальных услуг)

Критерий 2.3. Методологическая база

Критерий 2.4. Управление изменениями

Критерий 2.5. Вовлечение сотрудников

Критерий 2.6. Межведомственное взаимодействие

Критерий 2.7. Результативность работы РЦО

Критерий 2.8. Работа с обратной связью по проектам, реализуем РЦО

Критерий 2.9. Оценка зрелости системы управления проектами в РЦО 


 
[bookmark: _Toc200014952]БЛОК 3 - Использование цифровых инструментов при реализации проектов
Критерий 3.1. Цифровые инструменты, используемые при реализации проектов

Критерий 3.2. Информированность о наличии доступных государственных и/или региональных информационных систем, которые можно использовать при реализации проектов 

Критерий 3.3. Доработка региональных цифровых инструментов при реализации проектов

[bookmark: _heading=h.jypuuf7m8j30]
[bookmark: _Toc200014953]БЛОК 4 - Ориентация на клиента
Критерий 4.1. Анализ потребностей и ожиданий клиентов

Критерий 4.2. Персонализация продуктов и услуг

Критерий 4.3 Культура ориентации на клиента

[bookmark: _heading=h.kyqkx9vdo3i0]
[bookmark: _Toc200014954]БЛОК 5 - Использование искусственного интеллекта
Критерий 5.1. Проблема

Критерий 5.2. Решение. Практическая ценность

Критерий 5.3. Тиражируемость: востребованность, простота 

Критерий 5.4. Этика, безопасность и правовое соответствие

Критерий 5.5. Выученные уроки

Критерий 5.6. Технологичность примененных решений
[bookmark: _heading=h.1u0ex2oe3n2l]
[bookmark: _heading=h.7bunbc2n9s9j]
[bookmark: _Toc200014955]БЛОК 6 - Лучшие практики
Критерий 6.1. Практическая реализация

Критерий 6.2. Масштабируемость и тиражируемость

Критерий 6.3. Уникальность

Критерий 6.4. Результативность и эффективность
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[bookmark: _Toc200014957]Приложение 1 – Паспорт лучшей практики


	ПАСПОРТ ЛУЧШЕЙ ПРАКТИКИ 
Конкурс профессионального управления «Проектный Олимп» 

(Шаблон на 1 страницу)
1. Название практики

2. Дата начала разработки и Дата завершения реализации/апробации практики

3. Организация и команда:

4. Контактное лицо: (ФИО, должность, телефон, e-mail).
	
5. Описание сути практики:
5.1. Проблема:
5.2. Решение:
5.3. Практическая реализация:
5.4. Масштабируемость и тиражируемость:
5.5. Уникальность:
5.6. Результативность и эффективность:
5.7. Выученные уроки:


(Допускается приводить ссылки на более детальную информацию в приложениях.)


[bookmark: _Toc200014958]Приложение 2 – Форма кейса ИИ

· Каждый кейс оформляются в виде одностраничного канвас-паспорта, рекомендуемая форма которого приведена ниже;
· По содержанию каждый канвас-паспорт заполняется краткими выжимками из описательной части Блока 5


Кейс (наименование):	Участник (наименование):
	
1 - Проблема	2 - Решение. Практическая ценность
	
3 - Тиражируемость: востребованность, простота	4 - Этика, безопасность и правовое  соответствие
	
5 - Выученные уроки	6 - Технологичность примененных решений
	
7 - Иное: что ещё хотите сказать по существу описания Кейса
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